CK Skol tour — Ing .Antdnia Kosorinovd, Namestie Hrdinov 6, 93041 Levice

Informaéna povinnost prevadzkovatela
Podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES.

(dalej len ,,Nariadenie”)

Aby Vam cestovnd kanceldria CK Skoltour Levice mohla zabezpetit sluzby, ktoré objednavate
prostrednictvom Zmluvy o zajazde, Objednavky sluzieb, alebo Zmluvy o spojenych sluzbach
cestovného ruchu je potrebné, aby ste jej ozndmili Vase udaje a osobné Udaje ostatnych
cestujucich, pre ktorych sluzby objednavate.
V zmysle ¢lankov 13 a 14 Nariadenia si tymto plnime svoju zakonnu povinnost
prevadzkovatela a informujeme V3as o vsetkych doélezZitych skutocnostiach v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov.
Tato informacia sa tyka iba fyzickych osob.
Predmetom spracovania osobnych udajov nie su Udaje pravnickych os6b vratane nazvu,
pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.
Kto sme?
Vo vztahu k osobnym tdajom IS sme Prevadzkovatel informaénych systémov:

1/1S klienti CK Skol tour
v ktorom sa spracuvaju osobné udaje klientov, ktori uzatvaraju:

- Zmluvu o zajazde, Objedndvku sluzieb - Zmluvu o spojenych sluzbach cestovného ruchu

2/1S marketing CK Skol tour
v ktorom sa spracuvaju osobné klientov, ktori dali suhlas na zasielanie marketingovych

ponuk:

- osobne podpisanim prislusného formuldra , mailom, prostrednictvom SMS,postou
3/ IS reklamacie CK Skol tour

v ktorom sa spracuvaju osobné udaje klientov, ktori podali reklamaciu objednanych

a zaplatenych sluzieb.

4/ 1S staznosti a pochvaly CK Skol tour

v ktorom sa spractvaju osobné tdaje klientov, ktori podali staznost alebo poslali pochvalu
5/ 1S Gétovnictvo CK Skol tour v ktorom sa spracivaju U¢tovné doklady v zmysle platnych
zakonov SR a EU a dalich informaénych systémov, ktoré suvisia s obchodnou &innostou CK
a jej zakonnymi povinnostami.

Identifikacia prevadzkovatela:

Ing. Antdnia Kosorinova, CK Skoltour , Nam.Hrdinov 6, Levice

A/ zapisand v Zivnostenskom registri Levice &: 402 2354

B/ zapisana v Obchod. registri okres. sudu Nitra, oddiel: Firmy: vloZka ¢: 172/N



Kontaktné udaje prevadzkovatela:
-adresa na zasielanie pisomnosti: Namestie Hrdinov 6, 93401 Levice
- telefonicky kontakt: 00421366223898 , 00421918529879

- emailovy kontakt: skoltour@mail.t-com.sk

Skol tour CK, Namestie Hrdinov 6, Levice, 1C0:11991411

s rv

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade Vase udaje spracivame?

1/ bez Vasho suhlasu na zaklade Zmluvy o zajazde, Objednavky sluzieb, alebo Zmluvy
o spojenych sluzbach cestovného ruchu

za Ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich

- zo Zmluvy o zdjazde,

-z Objednavky sluzieb

-zo Zmluvy o spojenych sluzbach cestovného ruchu

- z povinnosti pri vedeni U¢tovnictva

-z povinnosti pri vybavovani reklamacii a staznosti

2/ na zaklade Vasho suhlasu za ucelom realizacie marketingu
Aké udaje o Vas spracuvame?

a/ titul, meno, priezvisko

b/ adresa trvalého pripadne prechodného bydliska

c/datum narodenia a Cislo osobného dokladu (OP alebo PAS) podpis

d/ &islo telefonu, e-mailova adresa

e/ pohlavie, ak Ziadate o ubytovanie s inou osobou

f/ zdravotny stav, ak pozaduje zvlastnu diétu pri stravovani, lebo Ulavy pre zdravotne tazko
postihnutych, ddaje o oSetreni, pri vybavovani poistnych udalosti

Ako sme Vase osobné udaje ziskali ?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame,sme ziskali :

- od Vas pri: uzatvarani Zmluvy o zajazde, Objedndvky sluZieb, Zmluvy o spojenych sluzbach
cestovného ruchu, podani reklamacie, staznosti alebo pochvaly, osobne alebo mailom

v nasej kamennej prevadzkarni alebo u nasho sprostredkovatela

-od inej osoby, ktora uzatvorila Zmluvu o zajazde, Objednavku sluZieb, alebo Zmluvu

o spojenych sluzbach cestovného ruchu vo Vas prospech, alebo podala reklamaciu, staznost,
alebo pochvalu, osobne alebo mailom v nasej kamennej prevadzkarni, alebo u nasho
sprostredkovatela

Komu Vase udaje poskytujeme?

Prijemcami Vasich osobnych udajov su poskytovatelia objednanych sluZieb: poistenie
klientov, ubytovacie zariadenia, dopravcovia, sprievodcovia CR a sprostredkovatelia, ku
ktorym patria partnerské cestovné kancelarie,.....a U¢tovna firma.

Do ktorych krajin Vase udaje prinaSame?

Vase osobné udaje prenasame len v suvislosti s plnenim Zmluvy o zajazde, Objednavky
sluZieb, alebo Zmluvy o spojenych sluzbach cestovného ruchu do krajin, ktoré su na
objednavke alebo zmluve uvedené:

- do ¢lenskych Statov EU, ktoré zabezpecuju primeranu ochranu osobnych udajov



-do tretich krajin v zmysle ¢lanku 49 odst.1, pismeno b/ Nariadenia, nakolko tento prenos je
nevyhnutny na poskytnutie sluzieb vyplyvajucich zo Zmluvy alebo Objednavky.
Dokedy budeme Vase udaje spracuvat?

Vase Udaje, ktoré spracivame bez Vasho suhlasu, spracivame vyhradne do doby
poskytnutia objednanych sluzieb a ich zUctovania. Po zuctovani Vase udaje archivujeme.
Vase Udaje, ktoré sme ziskali na zaklade Vasho suhlasu, spracivame po dobu, na ktoru ste
ndm suhlas udelili. V pripade reklamacie alebo staznosti do ich vybavenia.

Dokedy budeme Vase udaje archivovat?

Vase udaje, ktoré nam poskytujete za uc¢elom zabezpecenia sluzieb archivujeme po dobu 3
rokov. V pripade nevybavenych reklamacii alebo neukoncéenych sporov, osobné tudaje
archivujeme do vysporiadania reklamacii, alebo do ukoncenia sporov .Osobné udaje na
uctovnych dokladoch archivujeme v zmysle platnych predpisov o uctovnictve a registrature.
Ako likvidujeme Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje v neautomatizovanej podobe- teda v podobe listinnej- likvidujeme
skartaciou, v CiastoCne automatizovanej a automatizovanej podobe likvidujeme vymazanim.
CK Skoltour neuskutoéiiuje Profilovanie Vasich osobnych Gdajov, ani automatizované

rozhodovanie a na webovej stranke nepouziva cookies.
Aké s Vase prava ako dotknutej osoby

vo vztahu k Vasim osobnych uidajom, ktoré spractiivame alebo archivujeme?

Ako dotknuta osoba mate pravo:

1/ na pristup k osobnym tdajom

2/ na opravu nespravnych a vymaz osobnych udajov

3/ na obmedzenie spractvania osobnych tdajov

4/ namietat proti spractivaniu osobnych udajov

5/na prenosnost osobnych tdajov

6/ pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spractvanie osobnych tdajov

7/ pravo podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,820 07 Bratislava27, www.uoou.sk

Vyssie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podla ¢ldankov 15 az 21 a ¢lanku 77
Nariadenia. Dotknuta osoba si moze uplatnit svoje prava Ustne, pisomne alebo elektronicky,
prostrednictvom vyssie uvedenych kontaktnych udajov. Ak dotknuta osoba poziada o Ustne
poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukazani jej totoznosti.

Cestovna kancelaria Skoltour je povinna podla zakona €. 170/2018 :

informovat cestujuceho pri propagacii alebo pri ponuke pred predajom zajazdu alebo
spojenej cestovnej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu,
pre ktorého obchodnika je predaj zajazdu, spojenej cestovnej sluzby cestovného ruchu
alebo jednotlivej sluzby cestovného ruchu sprostredkovany.

V Leviciach, dria:1.1.2019

Informécie spracovala: Ing.Antdnia Kosorinova,- Skoltour CK Levice



